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La rencontre sera suivie d’'un pot afin de
poursuivre les discussions en toute
convivialité.

Le risque d'erreur est omniprésent dans la tétesdigmants. Sa survenue enferme le
patient ou sa famille dans la souffrance et I'inpo@hension et le soignant dans [
honte et la culpabilité. L'erreur est rarementdi d'une défaillance individuelle, elle
s’inscrit le plus souvent dans une chaine de resgimiités qu’il convient d’analyser
pour comprendre « ce qui est arrivé ». Les autirgenchent sur la définition dg
I'erreur, la replacent dans la relativité histoeqdles savoirs et des pratiques, affirmes
puis démentis au fil du temps. lls questionnemdépendance et la pertinence dgs
normes et des recommandations. Ce dossier explereeur sous l'angle de la
prévention pour que les « loupés » deviennent siaklienseignements. Il est urgent
de donner la parole aux patients victimes ainsagxl’ soignants responsables pour
que puisse se développer la confiance qui fondeelaton soigné-soignant de
qualité.
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